Pompes Funébres Gatinaise
18 rue Jean Jaurés

5 LIMATORIUM
Florian LECLERC

Tél. : 02 38 93 74 28 — 06 52 54 41 54
Mail : pfmontargis@sfleclerc.fr

Devis D-22-096 du 7 mai 2022 DEVIS TYPE MAIRIE CREMATION
Dossier n® 22-060
Conseiller : Paulo-Jorge PINHEIRO

Obséques de  DEVIS TYPE MAIRIE CREMATION

Pouvoir:  en qualité de

Prestations courantes Prestations Frais avancés pour le
complémentaires | compte de la famille
optionnelles
Libellé Qte| PUTTC TTC| PU TTC| TTC| PUTTC TTC|TVA
PREPARATION ET ORGANISATION DU SERVICE
(*) Démarches et Formalités Administratives Rayon de 15km 1,00] 135,00€| 135,00€ 20 %
(Demandes d'autorisation(s) auprés de la/ des mairie(s), de la
police, des représentants du culte, frais de dossier, convoi,
cérémonie,...)
Guide des démarches aprés les obséques (courriers,...) 1,00 0,00 € 0,00 € 20 %
"OFFERT"
(*) Vacation de Police 1,00 0,00 € 0,00 €| Sans
(Tarif Mairie, variable selon le lieu de fermeture) TVA
CERCUEILS ET ACCESSOIRES
(*) Cercueil "PONTOIS" - Parisien "Pin Massif Téinté" 22mm 1,001 595,00 €| 595,00€ 20 %
(Ecrin STD 185 ¢quipé de 4 Poignées, Cuvette biodégradable,
Vis et Plaque)
TRANSPORT APRES MISE EN BIERE
(*) Transport Aprés MEB, Prise en charge avec Mise a 1,00] 105,00 €| 105,00€ 10 %
disposition d'un véhicule funéraire avec son chauffeur
(Rayon de 25km et Hors Majoration)
CEREMONIE FUNERAIRE
(**) 1 Porteur au convoi | 1.00] 11000¢€] 11000¢] | | | |20%
CREMATION
(*) Frais de Crémation - Tarif de la taxe de crémation selon le 1,00 0,00 € 0,00 €(20 %
crématorium choisi par la famille
Total des prestations et services TTC 945,00 € 0,00 € 0,00 €

(*) Prestations et fournitures obligatoires de par la réglementation.
(**) Prestations et fournitures réglementairement obligatoires en fonction, soit des circonstances du décés, soit des modalités d’organisation des

obseques.
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TxTVA | BaseHT TVA TTC
20 % 700,00 € | 140,00€| 840,00 €
10 % 95,45 € 9,55€| 105,00€
Sans TVA 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 795,45€ | 149,55 € | 54945 00 €

En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivanies sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agrée pour le transport du
corps (avant ou aprés la mise en cercucil), d'un cercueil de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation - avec une garniture étanche, 4
poignées, la plaque d'identité du défunt et, selon le cas, les opérations nécessaires & l'inhumation/crémation (avec fourniture d'une urne cinéraire

permettant de recueillir les cendres issues de la crémation).

Conformément a 'article 5 de l'arrété du 11 janvier 1999, lorsque le devis est accepté, un bon de commande est alors etabli et signé par le client..
Devis valable 15 jours a compter de ce jour

Je soussigné{e) accepte le présent devis prévisionnel,

Le a

Signaturc précédée de la mention « Lu et approuvé, bon pour acceptation ».
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Pompes Funebres Gatinaise
18 rue Jean Jaures
45200 Montargis

Tél. : 02 38 9374 28 - 06 52 54 41 54
Mail : pfmontargis@sfleclerc.fr

Devis D-22-097 du 7 mai 2022 DEVIS TYPE MAIRIE INHUMATION

Dossier n® 22-061

Conseiller : Paulo-Jorge PINHEIRO

Obstques de DEVIS TYPE MAIRIE INHUMATION

Pouvoir :  en qualité de
Prestations courantes Prestations Frais avancés pour le
complémentaires | compte de la famille
optionnelles
Libellé Qte| PUTTC TTC| PU TTC| TTC| PUTTC TTC|TVA
PREPARATION ET ORGANISATION DU SERVICE
(*) Démarches et Formalités Administratives Rayon de 15km 1,001 135,00€[ 135,00€ 20 %
(Demandes d'autorisation(s) auprés de la/ des mairie(s), de la
police, des représentants du culte, frais de dossier, convoi,
cérémonie,...)
Guide des démarches aprés les obseques (courriers,...) - 1,00 0,00 € 0,00 € 20 %
PRIMORDIAL
CERCUEILS ET ACCESSOIRES
(*) Cercueil "SOLIDAIRE" - PARISIEN "CHENE" 22mm 1,00] 595,00€| 595,00€ 20 %
(Ecrin STD 195 équipé de 4 Poignées, Cuvette biodégradable,
Vis et Plaque)
TRANSPORT APRES MISE EN BIERE
(*) Transport Aprés MEB, Prise en charge avec Mise a 1,00 105,00€| 105,00 € 10 %
disposition d'un véhicule funéraire avee son chauffeur
(Rayon de 25km et Hors Majoration)
CEREMONIE FUNERAIRE
(**) 4 Porteurs au convoi 1,00 420,00 €| 420,00 € 20 %
Total des prestations et services TTC 1255,00 € 0,00 € 0,00 €

(*) Prestations et fournitures obligatoires de par la réglementation.

(**) Prestations et fournitures réglementairement obligatoires en fonction, soit des circonstances du décés, soit des modalités d’organisation des

obséques.

Tx TVA Base HT TVA TTC
20 % 958,33 € 191,67 € | 1150,00 €
10 % 95,45 € 9,65 € 105,00 €
TOTAL 1053,78 € 201,22 €| 1255,00 €
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En application de la réglementation funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agrée pour le transport du
corps (avant ou aprés la mise en cercueil), d'un cereueil de 22 mm d'épaisseur - ou 18 mm en cas de crémation - avee une garniture étanche, 4
poignées, Ta plaque d'identité du défunt ct, selon le cas, les opérations nécessaires a l'inhumation/crémation (avec fourniture d'une urne cinéraire

permettant de recueillir les cendres issues de [a crémation).

Conformément & l'article § de arrété du 11 janvier 1999, lorsque le devis est aceepté, un bon de commande est alors ¢tabli et signé par le client..

Devis valable 15 jours 4 compter de ce jour
Je soussigné(e) accepte le présent devis prévisionnel,
Le a

Signature précédée de la mention « Lu ¢t approuvé, bon pour acceptation ».
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
PRESTATIONS FUNERAIRES

Nos conditions générales de vente sont soumises aux dispositions spécifiques résultant du décret n® 95-653 du 9 mai 1995 relatif au réglement national des pompes funébres et de l'arrété du 11
janvier 1999 relatif 3 Pinformation sur [es prix des prestations funéraires

rticle 1 - Appiication des conditions qénérales de vente-cpposabilité . Les présentes canditions générales de vente sont systématiquement adressées ou remises a chaque client pour lui permettre de
asser commande. £n conséquance le fait de passer commande implique 'adhésion entiére et sans réserve du client a ces conditions générales de vente, a l'exclusion de tous les autres documents tel
ue prospectus, catalogues émis par I'entreprise et guin‘catqu'une valeur indicative. Le fait que 'entreprise ne se prévale pas 3 un moment donné de I'une quelconque des présentes conditions générale
& vente ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévalcir ultérieurement de I'une quelconque desdites conditians.
rticle 2 : Commande : La documentation générale est 4 la disposition du client dans nas locaux, conformément aux dispesitions |égales et réglementaires. Un devis gratuit, écrit et chiffré sera remis al
ient. Ce devis est valable deux mois. Aprés acceptation et signature du devis par le client, i'entreprise remet au client un bon de commande, Toute commande devra atre faite par écrit et signée par I
ient ou la perscnne chargée de pourvoir aux cbséques. L'entreprise n'est liée qu'aprés signature du devis et du bon de commande par les parties. L'entreprise répondra aux commandes en fenction di
ur ordre d'arrivée et dans la mesure de ses disponibilités ainsi que celles des intervenants extérieurs (cultes, administrations, entreprises extérieures). Le bénéfice de la commande est parsennel at
jent et ne peut &tre cédé sans I'accord de I'entreprise. I ne pourra étre exigé aucun commencement d'exécution a une commande non acceptée et signée. En cas de commande téléphonique émanan
'un professicnnel agréé agissant pour le compte de Is famille, I'acceptation ou la signature de la commande devront se faire par écrit ou au besain télécopie. Si cette commande téléphonique émane dt
famille alle-méme, dornicilide 4 distance cu dans I'imgossibilité momentanée de se déplacer, elle devra, de la méme fagon, se faire par écrit et au besoin par télécopie. Cette régularisation, sau
reanstances exceptionnelles, reste indispensable. Certaines fournitures et prestations sont obligatoires par la législation, soit obligatoires par la réglementation. Les dispositions prévues par le Réglemen
ational des Pompes Funébres nous obligent & imposer les fournitures et/ou les prestations qui sont repérées par des signes distinctifs : *
rticle 3 : Modification de la commande : Toute medification ou résiliation de commende demandée par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit avant fe début de I
ialisation des prestations. i les motifs de modification ou de résiliotion de la commande ne sont pas igitiment et légatement fondés, lopérateur sera en droit de refuser lo modification ou la résiliation
ans cette hypothése, fes acomptes versés par les signataires resteront acquis par l'opérateur.
rticle 4 : U'exécution par des tiers_: L'orgunisation d'obséques exige dans la plupart des cas, lintervention de tiers, soit obligatoires [administrations diverses, personnel communal pour les opération.
‘inhumation ou de erémation), soit facultatifs forganisation d'une cérémonie religieuse, ete...). Les frais afférents & ces interventions de tiers sont répercutés pour leur montant net facturés dans la rubrigin
shours ou frais avancés pour votre compte et en votre nom a ces tiers. if peut y avoir un choix & opérer entre divers prestataires de services. La famille peut, & sa convenance, mandater la société pou
Wire ce choix, ou désigner efie-méme le tiers dont elle souhaite 'intervention. La sociétéd ne peut étre tenue pour responsoble des retards, erreur ou foute technique commis dons leur tdche par Jes tier,
stervenants pour fes cbséques. Lorsque fe montont devant étre facturd par un tiers (exempie nombre de corps et état de ceux-ci g exhumer non conny, d'olr Fimpossibilité de chiffrer précisément les taxe.
t vacations municipales) ne peut étre exactement déterminé lors de I'élaboratien du devis et de lo commande, un mantont prévisionnel pourra étre préwu sur le devis/commande en accord avec le client
e montant sera ajusté en plus ou en moins fors de lo facturation définitive. Pour les compasitions de fleurs naturelles, cefes-ci sont réalisées en fleurs naturelles de saisons et ne peuvent étre identique.
ux modéles présentés compte tenu de leur originalité et de leurs saisonnalités.
rticle 5 - Exécution par des sous-traitants choisis par 'entreprise : Souf pour les tiers intervenants & titre obligatoire ou sur mondot express de le famille, o socigté se réserve le choix des moyens nécessaire
lo bonne exécution des prestations et fournitures qui fui sont commaondées.
rticle & : Les travoux de cimeticre : La commande d'abségues implique la réalisation de trovaux & effectuer dans le cimetiére en cas d'inhumation, suivant l'accord du client, et portant enitre gutres sur h
-eusement et e comblement de ia fosse, le démontage et le remontage du monument louverture et lo fermeture du caveau, le creusement et la fourniture d'un caveou, o fourniture et la pose d'um
smelle, Dons le cas e notre respensobilité serait mise en cause, notre garantie ext fimitée & la réfection des trovaux défectueux, & Pexclusion de tous dommages et intéréts. Ne donnent pas lieu & garontit
5 vices apparents dont l'acheteur a pu se conrvaincre lui-méme, I'étanchéité des caveaux ou des cavurnes, les dommages causes par Is force majeare ou e fait de tiers, les dommages causés aux ouvrage.
anstructions de caveaux, pose de monuments, semelies...} dus aux affaissements de terroins des cimetiéres. Les prestations sont fournies conformément au tarif fixé dans le bon de commande signé pa
- client et l'entreprise. Les trovaux de cimetiére d'inhumation et d'exhumation sont toujours chiffrés sous réserve des droits reconnus du signataire, de fournitures ou de travaux supplémentaires nos
réyisibles 0 la date d'érablissement du devis fexemple « concession compléte, réduction de corps impossible, travaux obligatoires non réalises, etc, ...
rticle 7 : Garantie responsabilité : Les cercueils sont élaborés conformément aux dispesitions légales et réglementoires qui imposent dans certains cos des matiéres biodégradobles. L'état des cercueil.
st susceptible de subir des modifications lides notamment & 'état du sous-sol. Lo déaradation sera en fonction de la qualité du cercueil, du choix d'ensevelissement et de I'état du sous-sof. En conséquence
antreprise ne peut garantic les cercueils oprés leur inhumation provisoire ou définitive contre les oitérations résultant du poids des remblais et de I'umidité ou de I'état particulier du sol. En tout état d
use, entreprise n'engage pos so responsabilité en cas de dégradation normale et progressive du cercueil. Toute dégradation anarmale des cercueils sera prise en charge par fe fabricant du cercueil. Le
:sponsabilité de Pentreprise ne peut étre engagée pour non-exécution de ses obligations en cas de force majeure. Doivent étre considérés, entre aqutres, comme cas de force majeure, les cotastrophe.
sturelies, les incendies, ia destruction de focaux ou de matériels, les réquisitions de 'autorité pubfique, les gréves. L'entreprise pourra exiger du client la signature d'une décharge fistant ies objets ou fe.
ifoux laissés sur fe défunt. En cas de perte ou de vol, la responsabilité de I'entreprise ne peut en aucun cas étre engagée. L'entreprise exige précioblement a toute opération de crémation, la signature pa
- client de fa demonde d’autorisation de crémation duns faquelle doit étre signalée i'existence de prathéses ou d'appareil fonctionnant avec des piles et indiquer si efles ont été enlevées por le médecin. 4
Sfout, le client autorisera par écrit 'entreprise & procéder o Vextraction. L'entreprise ne pourra étre responsable des dégdts résuftant du non-respect des dispositions ci-dessus. Pour la crémation
antreprise exigera que fui soit précisé par écrit le lieu de destination des cendres du défunt. L'entreprise ne pourro en gucurn cas étre tenue pour responsable des inexoctitudes données por fa fomilte ou k

ririe sur les coordonnées des concessions et leur état.

rticle 8 : Dommaige puvrage ; La société préconise 0 son client de contacter son ussureur ou courtier pour souscrire une assiraonce dommage ouvrage deés fors que les trovoux s'enitendent comme constituan
n ouvrage au sens de l'article 1792 du code civil.

rticle 9 : Exécution par Ventreprise : Les horaires : Fentreprise prendra toutes les dispositions pour que sofent respectés qu mieux les horoires fixés pour les différentes phases des obséques. L'attentior
5 familles est toutefois attirée sur le fait que fes horaires sont donnés & titre indicatif dans la mesure olt le respect de ces horaires prévus est fié & de nombreuses contraintes extérieures {condition.
tmosphériques, conditions de circulation automobile, intervention des tiers participants aux convois, intervention des fonctionnaires de police, gréves, etc...). En cas de retord sigrificotif présumé, quells
u'en soit la cause, lo famille sera prévenue por tous moyens a notre disposition.

onvoi : e convoi se compose d'eu maoins un véhicule agréé et son personnel. Les places assises dans les véhicules corbillards sont réservées au personnel nécessaire & 'exécution des convois, Rapatriemen
=5 corps par avion vers I'étranger : l'entreprise n'est pas responsable des disfonctionnements possibles fiés au transit des cercueils & l'intérieur des zones de fret aérien, a destination de I'étranger ains
ue sur le territoire frangais (zones d'gccés interdites ou non autarisées, gréves, détournement ou report des vols, fermeture des zones d'accés, ...}, En effet, les rapatriements de cercueils par evion s6n
wimis @ des contraintes sécuritaires administratives et réglementaires (Police de I'Air et des Frontiéres, Douanes, Consulats, Ambassades, ...J, et réservés a des entreprises spéciulement agréées ayan
wites les autorisations d'accés nécessaires aux différents sites d'emborquement et de zones de fret aérien,

rticle 10 : Tarifs : Les fournitures et prestations funéraires font l'objet d'une désignation et d'une tarification consignées dans un document appelé « tarif général relatif & linformation sur le prix de
restations funéraires » {CGCT art R2223-24 et R2223-30).

rticle 11 : Paiement ; Les frais d'obséques sont payables eu comptant dés t'acceptation de le commande. Dés Fobtention du palement {compte bancoire de Fentreprise crédité) lentreprise délivre un
uittance signée @ lo demande de ia familie. il peut étre admis {suivant fa réglementation en vigueur) un réglement partiel ou totaf par prélévement sur le compte bancaire du défunt. Dans ce cas, h
gnataire de lo commande s'engage sons réserve a fournir des goranties au réglement de cette commande. (Chéque de caution etc....) Le régiement des frais d'obséques sur I'éventuel actif successora
'est pas admis par l'entreprise. Toute somme non payée & 'échéance figurant sur fa facture entrainera l'application de pénalités d'un montant £gal d deux fois le taux de {'intérét légal. Ces pénalités seron
vigibles sur simple demande de Fentreprise. Le cfient devra rembourser tous les frais eccasionnés par le recouvrement contentieux des sommes dues, y compris les honorgires d'officines ministérielles. £1
ucun ces les paiements ne paurront étre suspendus sans 'accord écrit et préatable de 'entreprise. Tout paiement partie! s'imputere d'ebord sur lg partie non privilégiée de la créance, puis sur les somme.

ant 'exigibilité est la plus oncienne.

rticle 12 : Médiation : Compétences — contestation Toute réclamation du client se fera par courrier auquel 'entreprise répondra.

srsque le recours visé ci-dessus a été 6puisé, c’est-g-dire sifa réponse @ la réclomation du client nie le satisfait pos ou s'if n’a pos recu de réponse deux mois aprés le dépot de sa reclomation, fe client peu
Msir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour tout litige portant sur Fexécution d’un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les présente
nditions générales de vente : par courrier & V'adresse suivante : Médiateur du Commerce Coopératif et Associé — FCA — 77, rue de Lourmel — 75015 Paris, ou sur fe site internet du Médiateur www.mcca
1ediation. fr sur lequel se trouvent fa Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les pieces justificatives & fournir.

rticle 13 : Geranties iéqaies de conformité et contre les défauts cachés : - bénéficie d'un délai de deux uns G compter de la délivrance du bien pour agir ; - peut choisir entre fa réparation cu le remplacemen
4 bien, sous réserve des cenditions de colt prévues par l‘articie L 211-9 du code de la consommation ; - est dispensé de rapporter io preuve de existence du défaut de conformité du bien durant fes si.
vois suivant lg délivrance du bien. Ce délai est porté o vingt-quatre mois & compter du 18 mars 2016, sauf pour fes biens d'occasion. Ce méme encadré rappeile que la garantie légale de confermit
applique indépendomment de la garantie commerciale éventuellement consentie. If rappefle, enfin, que le client peut décider de mettre en ceuvre la gorantie contre les défauts cachés de la chose vendu
4 sens de 'orticle 1641 du code civil et que dans cette hypothése, if peut choisir entre le résolution de lo vente ou une réduction du prix de vente conformément & l'orticle 1644 du code civil."

rticle 14 : RGPD = Protection des données : Conformément & la loi n 78-17 du 6 jonvier 1978 modifiée (dite « lol Informatique et Libertés ») et ou Réglement Général sur la Protection des Données [

GPD »), des donnges 3 co sre personnel cancgrpont nos clients font Mobjet d'un traitement informalique par notre société qui consistent: d effectuer des opérations relatives éla g t'oades relation.
)mmercg) y%:@jgagﬁﬁéjﬁjﬂadng@é former fes Clients de toute modification gpportée gux produits et services. Les types de données concernées, les destin to%gsed? es donndes son
\entionnés dans le registre de Ventreprise, Pour les stricts besoins de lo gestion des relations commercioles, ces donndes peuvent tre communiquées aux partenaires notamment les organismes assureur.
2 matiere de contrals ohséques. Ces données sont conservées pendant le durée strictement nécessaire a 'occomplissement des finelités rappelées ci-dessus. Toute personne dispose d’un droit d'accés, th
wctification, de portabilite, &'effacement de ses données personneiles ou une limitation de leur traitement, du droit d'cppesition au traitement de ses données pour des motifs fégitimes et du drait d
stirer son consentement @ tout moment. Enfin, charun dispose du droit d’introduire une réclamation guprés d’une autorité de contrile et de définir des directives relotives au sort de ses donnée.

ersonnelles aprés su mort, Ces droits peuvent étre exercés par courriel @ I'adresse dédiée : pfmontargis@sfleclerc.fr au par courrier & 18 Rue Jean Jaurés 45200 Montorgis, sous réserve, le cos echéant, i



« justification de Videntité de fa personne concernée. Conformément aux dispositions & Porticle 1.223-1 du code de fa consommation, tout consommateur ne souhaitant pas faire 'objet de prospectior
smmerciale par voie téiéphonique peut gratuitement s'inscrire sur une liste d’apposition au démarchage téléphonique.”

PRESTATIONS DE MARBRERIE FUNERA|RES.

rticte 1 : Application des conditions générales de vente - opposabilité

»5 présentes conditions générales de vente sont systématiquement adressées ou remises a chaque client pour lui permettre de passer commande. En conséquence, le foit de passer commande impliqu:

Jdhésion entidre of sans réserve du client & ces CGV & Pexclusion de tous autres documents tels que prospectus, émis par 'entreprise et qui n'ont qu'une valeur indicative. Le fait que l'entreprise ne st

réyale pas @ un moment donné de F'une quelconque des présentes CGV ne peut étre interprété comme valant renonciation d se prévaloir uitérieurement de l'une quelconque desdites conditions.

rticle 2 : Commande : La documentation générale est d la disposition du client dans nos focaux conformément aux dispositions légales et réglementaires, Un devis écrit, gratuit et détaillé sero remis ot
ient. Ce devis est valable 2 mois. Aprés acceptation et signature du devis par le client, 'entreprise remet au client un bon de commande. Toute commande devra se faire por écrit et au besoin par télécopie
entreprise n'est liée qu'apres signature du devis et du bon de commande par les porties. L'entreprise répondra aux commandes en fenction de leur ordre d'arrivée et dans la mesure de ses disponibilités
= bénéfice de la commande est personpel gu client et ne peut étre cédé sons i'accord de Pentreprise.

rticte 3 - Modification de la commande ; Toute medification ou résolution de commande demande par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue por écrit gvant le début de k
selisotion des prestations qui s'entend cammande des fournitures et matériaux inclus. Toute demande de prestations supplémentaires fera l'objet d'un devis et d'une facture supplémentaire.

rticle 4 : Gorantie responsabilité : Lo respensabilité de l'entreprise ne peut étre engagée pour non-exécution de ses obligations en cas de force majeure. Doivent £tre considérées, entre autres, comme ca.
= force majeure, les catostrophes noturelles, incendies, destruction des locoux ou des matériels, réquisitions de l'autorité publique, fes gréves, .. L'entreprise est tenue de la garantie des vices cachés. A1
tre de cette garantie, la seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation du produit ou de I'élément reconnu défectueux par ses services. La garantie ne joue pas pou
s vices apparents. Sont égalernent exclus les défouts et détériorations provoqués par 'usure noturelle ou par un accident extérieur (entretien défectueux, utilisation anormate, madification des sols e
sus-sofs résultant d'événements climatiques, ...), ou encore par une medification du produit non prévue ai spécifiée par le vendeur. Les taches et veines naturelles ne donnent fieu ni a réduction de prix n
refus de marchandises. Lo couleur des semelles en gronit peut varier avec cefle du monument funéraire. La responsabilité de Pentreprise ne’ peut étre retenue en cos de varigtion raisonnable de
imensions. La famifle est seule responsable de l'exactitude des coordonnées de I'emplacement des concessions. Les prestations supplémentaires résuitant d'une erreur de la famille relative & 'emplacemen

snneront lieu & facturation.
rticle 5 : Prix : Les prestations et fournitures sont fournies conformément au torif fixé dons le bon de commande signé por le client et par entreprise. Les prix s'entendent nets et TTC.

rticle 6 : Paiement : Le réglement des monuments funéraires est poeyoble au comptant dés l'acceptation de la commande. Toutefors, un accord de réglement en deux fois peut-étre conclu comme suit 50¢
rinimum @ la commande signée et velidée, puis le solde, un mois avont fo pose Le solde devra éire réglé dés réception de lo fucture. Dés confirmotion du paiement {compte bancaire de f'entreprise
ffectivement crédité), 'entreprise délivre une quittance signde & la demande. Toute sormme non puyée & I'échéance figurant sur fa facture entraine 'applicotion de pénoalités d'un montont égaf a deux foi
- toux d'intérét legal. Ces pénalités seront exigibles sur simple demande de l'entreprise. Le client devro rembourser tous fes frais occasionnés par fe recouvrement contentieux des sommes dues, y compri
s honoraires d'officiers ministériels. En oucun cas, les poiements ne peuvent étre suspendus sans Paccord écrit et préalable de l'entreprise. Tout paiement partiel s'imputera d'abord sur la partie no
rivilégide de la créance, puis sur fes sommes dont 'exigibilite est fa plus ancienne,

rticle 7 : Délais : Les livroisons ne sont opérées qu'en fonction des disponibilités et dans Fordre d'arrivée des commondes. Les délais de fivroison sont indigués aussi exoctement que possible sur Je bon du
»mande, mais sent foriction du nombre des déces ainsi que des possibilités d'appravisionnement. Les dépoassements de délai de livraison ne peuvent donner liew & dommages intéréls, & retenue af ¢
nawlation des commandes en cours. Tautefoss, si trofs mois apres la date indicative de iivraisan Fe produit n'e pas été livré, pour toute autre cause qu'un cas de force majeure, la vente pourra, alors, étn
isolue & lo demande de Vune ou I'autre partie, Facquéreur pourra obtenir restitition de son acompte ou de son réglement, ¢ l'exclusion de toute autre indemnité ou dommages intéréts. Sont considérés
Jtre quires, comme cas de force majeure déchargeant le vendeur de son obligation de livrer les catastrophes naturelles, fa guerre, l'émeute, lincendie, les groves, les accidents, 'accroissement momentan
o5 déces, limpossibilité pour lui-méme d'étre approvisionné. Le vendeur tiendra I'acheteur au caurant, en temps opportun, des cas et événements ci-dessus énumérés. En toute hypothése, la livraisor
ans fes délais ne peut intervenir que si l'ocheteur ast & jour de ses obligations envers le vendeur, quelle qu'en soit lo couse.

rticle 8 : Réception : Les réclamations sur les vices apporents ou sur la non-conformité du produit livré ou produit commandé, doivent étre formulées par écrit dons les huit jours de lo livraison, 1
opartiendra o l'acheteur de fournir toute justification quant o la réolité des vices ou anomalies constatés. Il devra laisser au vendeur toute facilité pour procéder o la constatation de ces vices et pour
arter reméde.

rticle 9 ; Transfert de proprigte - Tous monuments, fournitures, articles restent I'entiére propriété de l'entreprise jusqu'd leur complet poiement.

rticle 16 : Dommage-ouvrege : Lo seciété préconise @ son client de contocter son assureur ou courtier pour souscrire une assurance demmage-ouvroge des lors que les travaux s'entendent commu
anstituant un ouvroge ou sens de Farticle 1792 du code civil,

rticle 11 : Démarchage : En cas de démarchage & domicile, le client a la faculté de renoncer & sa commande dans les quatorze jours, jours fériés compris, & compter de la commande. Le client, en ca.
‘exercice de sa facuité de renoncigtion, doit retourner par letire recommandée avec avis de réception le formulaire détachoble prévo o cet effet, Article L121-23 code de lg consammation : les opération.
‘sées @ l'article 1 121-21 doivent foire I'objet d'un contrat dont un exemplaire doit étre remis au client au moment de fo conclusion de ce contrat et comporter, a peine de nullité, les mentions suivarntes

) Nomns du fournisseur et du démarcheur, 2) Adresse du fournisseur, 3} Adresse du liev de conclusion du controt, 4) Désignation précise de la nature et des caractéristiques des biens offerts ou des service.
roposes, 5) Conditions d'exécution du contrat, notamment les modalités et le délai de livraison des biens, ou d'exécution de la prestation de services, 6) Prix global & payer et modalités de paiement, et
75 de vente & tempérament ou de vente § crédit, fes formes exigées por la réglementation sur lg vente § crédit ainsi que le toux nominal de l'intérét et taux effectif global d'intérét déterminé dans le.
anditions prévues o Particle L 313-1 du méme code, 7) Focuité de renoncigtion prévue d Particle L 121-25, ainsi que les conditions d'exercice de cette faculté et, de fagon apparente, le texte intégrol de
rticles L 121-23, 1 121-24, | 121-25 et L 121-26. Article L 121 -24 code de la consommation Le contrat visé a l'article [ 121-23 doit comprendre un formulaire détachable destiné & faciliter l'exercice de ft
wculté de renonciation dans les conditions prévues & l'article 1 121-25. Un décret en Conseil d'Etat précisera les mentions devant figurer sur ce formulaire, ce controt ne peut comperter aucune claus
ttributive de compétence. Tous les exemplaires du contrat doivent étre signés et dotés de o main du client. Article L 121-25 code de la consommation Dans les quatorze jours, jours féries compris,
wmpter de fa commande ou de I'engagement achat, le client a fo faculté d'y renoncer par lettre recommandée gvec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou w
wir férié ou chamé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Toute clouse du contrat por laquelle le client abandonrne son droit de renoncer & sa commande ou @ son engogement d'achat es
ulle et non avenue. Le présent articie ne s'appligue pas aux contrats concius dans les conditions prévues & l'articie L 121-27. Article L 121-26 code de ia consommation floi n° 85-96 du ler février 1995 art
Journal Officiet du 2 février 1995). Avant l'expiration du déloi de réflexion prévu o Farticle L 121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du client, directement ou indirectement, & queique titre ni sous quelgu
rme que ce soit unc contrepartie guelconque ni gucun engagement ni effectuer des prestations de services de quelgue nature que ce soit. Toutefois, fa souscription o domicile d'abonnement g um
ublication quotidienne et assimilée, au sens de Farticle 39 bis du code général des impdts, n'est pos soumise aux dispositions de l'alinéa précédent dés lors que le consommateur dispose d'un droit dt
liation permanent, sans frais ni indemnité, ossorti du remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorato de la durée de 'abonnement restant a courir, En outre, le
ngagements ou ordres de poiement ne doivent pas &tre exécutés avant Mexpiration du délai prévu a Particle L 121-25 et doivent &tre retournés au consommateur dans les quinze jours qui suivent st
stractation. Des décrets en Conseil d'Etat pourront régler, en tant que besoin, fes modalités d'application de la présente section - ANNULATION DE COMMANDE Code de la consommation art. L 121-23 ¢
121-28

rticle 12 : Médiation ; Compétences — contestation Toute réclamation du client se fera par courrier auquel Fentreprise répondra.

arsque le recours visé ci-dessus o &16 épuisé, c'est-d-dire sila réponse d la réclamation du client ne le satisfait pas ou sl n’a pas recu de réponse deux mois aprés le dépdt de sa réclamation, le client peu
1isir gratuitement le Médiateur du Commerce Coopératif et Associé, qui est compétent pour tout litige portant sur Pexécution d’un contrat de vente ou de fourniture de service couvert par les présente.
snditions genérales de vente : par courrier @ Padresse suivante ; Médioteur du Commerce Coopératif et Associé — FCA — 77, rue de Lourmel — 75015 Poris, ou sur le site internet du Médiateur www.meca
rediation. fr sur lequel se trouvent la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les piéces justificatives d fournir.

rticle 13 : Garantics iégales de conformité et contre les defauts cachés : - bénéficie d'un délal de deux ans & compter de la délivrance du bien pour agir ;- peut choisir entre la réparotion cu fe remplacemen
it bien, sous réserve des conditions de codt prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;- est dispensé de rapporter o preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant fes si;
10is suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mols & compter du 18 mars 2016, souf pour les biens d'occasion. Ce méme encadre rappelle que lo garantie iégale de conformit:
applique indépendamment de la garentie commerciale éventuellement consentie. il rappelle, enfin, que fe client peut décider de mettre en teuvre Ia gorantie contre les défauts cackés de la chose vendi
u sens de Particle 1641 du code civil et que dons cette hypothése, if peut choisir entre o résoiution de fo vente ou une réduction du prix de vente conformément & V'orticle 1644 du code civil."

rticle 14 : RGPD — Protection des données : Conformément & la loi n® 78-17 du G janvier 1978 madifiée (dite « loi Informatique et Libertés ») et au Réglement Général sur lu Protection des Données [
GPD »}, des données & caractére personnel concernant nos clients font Fobjet d’un traitement informatique par notre saciété qui consistent: & effectuer des opérations relatives & la gestion des relation.
ammercioles, faciliter 'identification des Ciients, informer les Ciients de toute modificotion apportée aux produits et services. Les types de données concernées, les destinataires de ces données son
rentionnés dans le registre de 'entreprise. Pour les stricts besoins de fa gestion des relations commercioies, ces données peuvent étre communiquées aux partenaires notamment les organismes assureur.
0 matiére de contrats chséques. Ces données sont conservées pendant la durée strictement nécessaire & 'accomplissement des finalités rappelées ci-dessus. Toute personne dispose d’un droit d'accés, de
sctification, de portabilité, d’effacement de ses données personnelles ou une limitation de leur traitement, du droit d'opposition au troitement de ses données pour des motifs légitimes et du droit de
stirer san consentement @ tout moment. Enfin, chacun dispose du droit d’introduire une réclamation ouprés d'une autorité de conlrdle et de définir des directives relotives au sort de ses donnée.
ersonnelles aprés sa mort. Ces droils peuvent étre exerces por courriel & Fadresse dédiée . pfmentargis@sfleclerc.fr ou par courrier 8 18 rue Jean Jaurés 45200 Montargis sous réserve, le cas échéant, d
« justificglion dev\s')d jté 7{0 crapnne copoepnge. Conformément aux dispositions @ l'article L.223-1 du code de fo consemmotion, tout consommoteur ne souhaitant pas {fire f‘oﬂef c‘&?prospecrior
IREFT 19 XJ# lE?gc?zﬁ fﬁyp?um@rggzgnt s'inscrire sur une liste d'opposition au démorchage téléphonique.” age

* soussignéfe} Mr / Mme attesie avoir pris connaissance des conditions générales pour les funérailles de Mr / Mme

E a Signhature



